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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเป็นมาและเหตุผลความจําเปน็ของโครงการ 
 

ในปัจจุบันหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุด้วยจํานวนผู้สูงอายุเทียบกับจํานวน
ประชากรท้ังหมดเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากการสํารวจพบว่าประเทศไทย มีผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะมีจํานวน
กว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆโดยคาดว่าประเทศไทยกําลังเข้าสู่  
“สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society ) ในอีก 4 ปีข้างหน้าหรือ ปี พ .ศ .2564  
ซึ่งประเทศไทยมีการกําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางดําเนินการในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 20 ปี (2545-2564) 
ประชากรอีกกลุ่มหน่ึงที่ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องให้การดูแลคือ กลุ่มคนพิการ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มคนที่นับวันยิ่ง
มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน จากข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยล่าสุด ณ วันที่ 30 กันยายน 
พ.ศ. 2559 ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ พบว่าคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจําตัวคนพิการ มีจํานวน 1,657,438 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.52 ของประชากรทั้งประเทศ 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ได้กําหนดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการและผู้สูงอายุไว้ในมาตราต่าง ๆ หลายมาตรา อาทิ
มาตรา 30, มาตรา 54, มาตรา 80 เป็นต้น และในร่างรัฐธรรมนูญที่ผ่านการลงประชามติเห็นชอบ 
เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2559 ก็ได้ระบุมาตราต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุและคนพิการเช่นกัน ได้แก่ มาตรา 27 
และมาตรา 71 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยให้ความสําคัญต่อผู้สูงอายุและคนพิการโดยกําหนดบทบาท 
และหน้าที่ของรัฐที่จะส่งเสริมและดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและคนพิการ 

 

รัฐบาลปัจจุบันมีนโยบายชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและคนพิการ โดยกําหนด
ไว้ในนโยบายแห่งรัฐ ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน  
พ.ศ. 2557 โดยมีทั้งหมด 11 ข้อ นโยบายของรัฐบาลข้อที่ 3 มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐซึ่งมีข้อนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยนโยบาย
ข้อน้ีมุ่งเน้นการเร่งสร้างโอกาส อาชีพและการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่ เข้าสู่ตลาดแรงงานรวมทั้งสตร ี
และผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและมีความย่ังยืนและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
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กระทรวงคมนาคมนับเป็นกระทรวงหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญและมีแผนงานชัดเจนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุและคนพิการและตอบสนองแนวนโยบายแห่งรัฐ แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการต่างๆของรัฐบาล
ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง โดยโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุน้ีนับเป็นโครงการน้ีที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับการดําเนินการของกระทรวง
คมนาคมและภาครัฐ โดยโครงการน้ี 

 

1) เป็นการเตรียมการรองรับสังคมผู้สูงอายุและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในบริการภาคขนส่ง เพ่ือให้มี
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่างๆ ควบคู่กับบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการหรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

2) เป็นการดําเนินการศึกษาที่สอดคล้องกับข้อเสนอตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผลลัพธ์โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในปีงบประมาณ
พ.ศ.2557 ใน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการฝึกอบรมบุคลากรโดยการสร้างองค์ความรู้และการอบรมแก่
กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการออกแบบหรือดูแลอาคาร สถานที่ให้บริการภาคขนส่ง และกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ และ 2) ด้านการปรับปรุงโครงสร้างกายภาพโดย
ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งจะต้องจัดทําเกณฑ์มาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับหมวด
ยานพาหนะประเภทต่างๆ ตามที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงฯ ปี พ.ศ.2556 ให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานสากลเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานสําหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดหายานพาหนะใหม่ใน
อนาคตหรือปรับปรุงยานพาหนะเดิมให้ถูกต้องเหมาะสม ส่งเสริมให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม ลดปัญหาการลงทุนจัดซื้อยานพาหนะที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายและไม่
สามารถรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุได้ อันจะส่งผลในการสิ้นเปลืองงบประมาณใน
การดําเนินการแก้ไขหรือเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องจากกลุ่มเครือข่ายคนพิการ 

 

3) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนพัฒนา กฎหมายและมติที่ประชุมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ 
 

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ .ศ . 2560 – 2564   
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ .ศ . 2545 – 2564 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ .ศ . 2552  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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 มติที่ประชุมหรือข้อสั่งการที่เก่ียวข้อง เช่น มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ .ศ . 2559
ข้อสั่งการของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมในคราวประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 เรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาค
ขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) จึงได้ดําเนินโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุขึ้น และจัดงานสัมมนาครั้งที่ 1 และ 2 
จากงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 ภายใต้แนวคิด “แนวทางการจัดทํา
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกของยานพาหนะประเภทต่าง ๆ โดยยึดหลักการออกแบบเพื่อคนทุกคน”  
ได้รวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ พระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎกระทรวง และคู่มือที่เก่ียวข้องมา
วิเคราะห์ และนําเสนอเพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องได้เสนอข้อคิดเห็นแนวทางเพ่ือจัดทําเป็นร่างมาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ รวมถึง
แนวทางเพ่ือผลักดันมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกให้เป็นรูปธรรมและเพ่ือการคัดเลือกต้นแบบยานพาหนะ
มาจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในยานพาหนะประเภทนั้น ๆ  

 

มาบัดน้ี โครงการฯ ได้ดําเนินการส่วนต่าง ๆ จนใกล้เสร็จสิ้น นําไปสู่การจัดการจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 ภายใต้แนวคิด “มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาค
ขนส่งในยานพาหนะประเภทต่างๆ และการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรมเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ”  
การสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 จัดขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึงองค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับมาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีได้จัดทําขึ้น หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา การออกแบบยานพาหนะต้นแบบที่ได้ 
รับการคัดเลือก และความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน 
เพ่ือการเตรียมความพร้อมรองรับตามยุทธศาสตร์การขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive 
Transport) 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพรผ่ลการศึกษา ครั้งที ่2 
 

1) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การดําเนินงานโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ของสนข. 

2) เพ่ือระดมความคิดเห็นและคําแนะนําจากผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) เพ่ือรณรงค์และให้ความสําคัญของการมีส่วนร่วมและความเท่าเทียมของทุกคนในสังคมไทย 
 

 


